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Como estava minha instituição antes do Programa 

BPC? 

1 - Registros inconsistentes desde o cadastro dos dados de identificação do 

paciente no sistema de informações até sumário de alta hospitalar. 

 

2 – Sistema informatizado subutilizado – várias planilhas setoriais - dados 

capturados sem definição operacional - impacto nos processos de cuidado, 

pesquisa e faturamento. 

 

3 – Diversos setores implementavam ações isoladas para melhoria sem 

considerar a instituição e outros processos de equipes multidisciplinares 

e/ou administrativas. 

 Cadastros com dados não conformes 



Como o programa BPC influenciou nos resultados 

 assistenciais da minha instituição? 

1 – Motivou o engajamento de diferentes setores: trabalho em equipe 

multidisciplinar. 

 

2 – Estímulo à responsabilização dos profissionais pelos registros no sistema 

informatizado.  

 

3 - Sensibilização e treinamento dos funcionários. 

 

4 - Possibilitou avaliar o desempenho da instituição (qualidade e da quantidade de 

serviços prestados que depende da exatidão das informações incluídas nos diversos 

formulários). 

 

5 - Tornou possível comparar  

diferentes condutas terapêuticas  

e clínicas e o efeito alcançado. 

 



Como o programa BPC influenciou nos resultados 

 assistenciais da minha instituição? 

6 - Feedback periódico do grau de conformidade segundo o setor. 

 

7 – Melhoria da comunicação interna entre setores, profissionais e pacientes e 

familiares, com processos mapeados – padronização das informações prestadas. 

 

8 – Impacto na contra referência dos pacientes do INC – melhores registros, melhores 

práticas, maior segurança no cuidado. 

 



Quais melhorias foram implementadas com o Programa 

BPC? 

1 – Com a disseminação e utilização de ferramentas de melhorias (ciclo do PDSA) 

foram testadas mudanças em curto período de tempo - Uso do aprendizado gerado 

para aprimorar a intervenção. 

 

2 – A partir do mapeamento de processos , definição de metas e acompanhamento de 

indicadores – muito além de resultados, mas de boas práticas clínicas. 

 

3 – Elaboração de novos Guias de Orientações a Pacientes e Familiares – mais 

objetivos, com linguagem simples, ilustrados.  

 



Quais melhorias foram implementadas com o Programa 

BPC? 

4 – Estruturação, implementação de instrumentos 

padronizados de coleta de dados, POPs, Protocolos  Clínicos. 

 

5 – Monitoramento do processo para  análise e feedback de 

resultados para os setores teve impacto na motivação dos 

profissionais. 

 

6 – Aumento da segurança do paciente e familiar em relação à 

condição de alta e o engajamento do cuidado após a alta. 

 

7 – Utilização da Metodologia Teach-back – confirmar a 

compreensão por parte dos pacientes das orientações 

prestadas.  

 

8 – Melhorias sem aumento de recursos financeiros ou 

humanos, mas com grande impacto na assistência. 

 



Quais melhorias foram implementadas com o Programa 

BPC? 



Quais melhorias foram implementadas com o Programa 

BPC? 

9- Abordagem abrangente dos problemas surgidos (chamada da equipe de toda a 

linha do cuidado) - envolvimento dos setores relacionados ao processo de melhoria 

específico e engajamento dos profissionais na intervenção necessária. 

 

10 - As intervenções desenvolvidas neste período  possibilitaram iniciar ajustes de  

processos com melhoria da qualidade da assistência oferecida aos usuários do INC. 

 

 11 - O aprendizado gerado a partir do desenvolvimento 

inicial das intervenções realizadas também evidenciou 

pontos a serem aprimorados no futuro. 



Quais melhorias foram implementadas com o Programa 

BPC? 
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